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Podstawa prawna:

Niniejszy zbidr standardéw i procedur zostat opracowany w oparciu o:

1. Ustawe z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzieémi wwieku do lat 3

2. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. w
sprawie standardéw opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3

3. Konwencje o Prawach Dziecka przyjetg przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r.

Cel utworzenia

Standardy opieki wprowadzone w naszym ztobku maja na celu systematyzacje i wprowadzenie
weryfikowalnosci proceséw oraz oddziatywan wychowawczych, majgc na uwadze potrzeby
matych dzieci, ktore wykraczajg poza samag potrzebe opieki i dotyczg w szczegdlnosci ich rozwoju
fizycznego, psychologicznego, poznawczego, emocjonalnego i spotecznego.

Woczesne dziecinstwo to kluczowy etap w zyciu cztowieka, ktory wptywa na jego przyszte
mozliwosci edukacyjne, zawodowe i osobiste. W tym czasie, jako szczegdlna grupa spoteczna,
najmtodsze dzieci intensywnie sie rozwijajg, ksztattujgc podstawowe kompetencje emocjonalne,
spoteczne i poznawcze.

Obszary sprawowanej opieki

Kodyfikacja, monitoring i weryfikacja poprawnosci oddziatywania standardéw na opieke,
wychowanie i edukacje dzieci wsparte zostaty dokumentami bedacymi zatgcznikami do
niniejszych standardéw. Wykaz stosowanych standardéw stanowi zatacznik nr. 1A do
Standardoéw opieki nad dzieémi do lat 3.

W celu lepszego usystematyzowania, standardy opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 zostaty

podzielone na 4 obszary.

1. pracy z dzieémi, ktéry dotyczy codziennych doswiadczen. Kluczowe dla tych doswiadczen sg
tworzone przez personel warunki sprawowania opieki, dotyczace zaréwno organizacji zycia
ztobka jak i panujacej atmosfery oraz jakosci relacji z dzie¢mi opartych na szacunku i
respektowaniu ich praw

2. organizacji pracy personelu zatrudnionego w ztobku, ktéory okresla dbatos¢ o
profesjonalizacje ustug opiekunczych i edukacyjnych, a takze o rozwdj pracownikéw, ich
dobrostan, przejrzystosc i uzytecznos¢ procedur zapewniajgcych bezpieczenstwo fizyczne,
psychiczne dzieci oraz odpowiednia aranzacja przestrzeni sg podstawg tworzenia wysokiej
jakosci opieki. Doskonalenie swiadczonych ustug, lepsza interakcja miedzy personelem a
dzieémi bierze sie z systematycznego monitorowania i ewaluacji jakosci opieki prowadzonej
w atmosferze szacunku i zaufania

3. wspoétpracy personelu z rodzicami, ktéra ma na wzgledzie rozumienie decydujacej roli
rodzicow i rodziny w zyciu dziecka. Personel tworzy warunki umozliwiajgce rodzicom
witgczanie sie w zycie instytucji opieki oraz daje im mozliwosci podnoszenia kompetenc;ji
rodzicielskich. Wspotpraca personelu i rodzicow oparta jest na wzajemnym szacunku i
otwartosci w dzieleniu sie informacjami waznymi dla ksztattowania spéjnego srodowiska
rozwoju kazdego dziecka

4. monitorowania wdrazania ww. standardow, ktéry polega na systematycznej analizie,
ewaluacji i dostosowywaniu wewnetrznych planéw i procedur do potrzeb dzieci i
zZmieniajacego sie otoczenia zewnetrznego



W nastepnych czesciach niniejszego dokumentu opisujemy szczegétowo problematyke
poszczegélnych obszaréw wraz z ewidencjg realizowanych w tym obszarze standardéw oraz
wykazem dokumentéw i procedur potrzebnych do realizacji ww. standarddéw.

Obszar pracy z dzieCmi

W naszym Dwujezycznym Ztobku i Przedszkolu Mate Cuda w Krakowie posiadamy kompleksowy
Plan Opiekunczo-Wychowawczo-Edukacyjny (Plan OWE), ktéry stanowi solidng podstawe
codziennej pracy z dzieémi. Dokument ten jest elastyczny pod wzgledem formatu i
szczegotowosci, w petni uwzgledniajgc prawa dziecka z Konwencji o Prawach Dziecka, a takze
mozliwosci psychofizyczne, indywidualne potrzeby i predyspozycje dzieci w ich wieku.

Nie traktujemy go jako sztywnej instrukcji, bo wiemy, ze nawet dzieci w podobnym wieku maja
zréznicowany potencjat rozwojowy w réznych obszarach. Nasz Plan OWE jest idealnie
dopasowany do charakterystyki kazdej grupy — wynika z doktadnej analizy potrzeb dzieci, w tym
ich doswiadczen domowych (np. jezykéw uzywanych w rodzinie) czy sytuacji zdrowotnej (np.
niepetnosprawnosci).

Dzieki temu zapewniamy spersonalizowang opieke, otwartg na unikalnos$é¢ kazdego dziecka w
naszej placéwce.

Dokumentacja obszaru pracy z dzieé¢mi:

SN1.1 Plan OWE - Zatacznik nr 1

Spetniane Standardy:

1.1;1.2; 2.4; 4.1-4.5; 5.1-5.2; 6.1-6.4; 7.1-7.2; 8.1-8.2; 9.1-9.2; 10.1-10.2; 11.1-11.2;
13.5;15.1;

Organizacja pracy personelu, przestrzeni ztobka i
zapewnienie bezpieczenstwa

Najwazniejszg role w zapewnieniu najwyzszej jakosci opieki odgrywa nasz personel — jego wiedza,
umiejetnosci, zaangazowanie i postawa decydujg o tym, czy dzieci czujg sie bezpieczne,
rozumiane i wspierane na co dzien.

Dlatego tak wazne jest dla nas stworzenie przemyslanego systemu podnoszenia jakosci pracy
kadry, ktéry jasno okresla oczekiwania i standardy, a jednoczesnie daje pracownikom narzedzia i
mozliwosci ciggtego doskonalenia kompetencji. Kompetencja personelu, ktéry zatrudniamy w
ztobku, jest absolutnym priorytetem —selekcjonujemy opiekundéw z odpowiednimi kwalifikacjami,
pasja do pracy z najmtodszymi i ciggtym dgzeniem do rozwoju.

W naszej placowce realizujemy to poprzez kompleksowy profil oczekiwanych kompetenciji,
proces wdrazania nowych pracownikéw, organizacje doskonalenia zawodowego oraz
monitorowanie realizacji Planow OWE. Niezwykle istotna jest tez doskonata komunikacja
wewnatrz zespotu, ktéra gwarantuje spdjna, wysoka jakosc¢ pracy.



Dokumentacja organizacji pracy personelu:

SN.12.1 Plan organizacji pracy w ztobku — zatacznik nr 2 do Standarddw

SN.12.2 Procedura wdrozeniowa - zatgcznik nr 3 do Standardow

SN.12.3 Procedura obserwacji zajeé z dzieémi - zatacznik 4 do Standardéw

SN.12.4 Roczny plan doskonalenia zawodowego pracownikéw — zatgcznik 5 do Standarddéw

SN.12.5 Zasady etyczne i zasady wewnetrznej komunikacji w Ztobku ,,Mate Cuda” — zatgcznik 6 do
Standarddw

Spetniane Standardy:
12.1-12.5; 13.1

W naszym ztobku przestrzen sal zabaw to znacznie wiecej niz tto codziennych zajec.

Swiadomie organizujemy nasze pomieszczenia, by pobudzaty ciekawo$é, wyobraznie i
niezaleznos$¢ dzieci, zachecaty do odkrywania swiata, kontaktéw z innymi dzie¢mi, dziataty kojgco
lub stymulujgco. Unikamy chaosu, nadmiaru wrazen czy nudnej monotonii, ktére mogtyby
rozpraszac, powodowac niepokdj lub zniechecac do dziatania.

Dostosowujemy aranzacje do wieku dzieci, ich potrzeb rozwojowych, a takze specyfiki naszej
krakowskiej lokalizacji — ta przestrzen dla dzieci z innych srodowisk lub kultur jest bardzo wazna.
Nasz ztobek zapewnia dzieciom dostep do bogatych materiatéw edukacyjnych i unikalnych
doswiadczen, ktérych moze brakuje w ich domowym otoczeniu lub sa dla nich kompletnie nowe.
Dzieki odpowiedniej aranzacji przestrzeni sal zabaw wyréwnujemy szanse rozwojowe, otwierajgc
przed dzieémi Swiat peten inspiracji i mozliwosci poprzez:

1. zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego i emocjonalnego

wspieranie samodzielnosci

zrozumienie otoczenia i orientacje na innych

budowanie relacji spotecznych

rozwoj zmystow

uzywanie naturalnych elementéw

aktywne uczenie sie

kontakt z natura

PN GOA~LOD

Dokumentacja organizacji przestrzeni:

SN.1.1 Plan OWE - par. 3 i 4 dotyczace metodyki wspierania rozwoju psychomotorycznego i
poznawczego oraz rozwoju spotecznego i emocjonalnego

Spetniane Standardy:
14.1-14.5

Zapewnienie dzieciom petnego bezpieczenstwa i ochrony przed wszelkimi formami przemocy,
krzywdy czy zaniedbania stanowi fundamentalny obowigzek, ktéry realizujemy na co dzien.
Whynika to nie tylko z przepisdw prawa, ale przede wszystkim z naszej gtebokiej odpowiedzialnosci
etycznej wobec powierzonych nam bezbronnych i catkowicie zaleznych dzieci. Dzieki temu kazde
dziecko czuje sie u nas bezpieczne i otoczone troskliwg opieka.



Dokumentacja zapewnienia bezpieczenstwa:
SN.2.1 Przyjecie i odbior dziecka ze ztobka — zatacznik nr 7 do standarddw

SN 2.2 Procedura przebywania rodzicow/prawnych opiekundw oraz osob trzecich na terenie
ztobka — zatgcznik nr 8 do standardow

SN 2.2.1 Procedura weryfikacji osob prowadzacych zajecia dodatkowe z dzie¢mi — zatgcznik nr 9
do standarddw

SN.2.3 - Procedura postepowania w przypadku objawy choroby u dzieci — zatgcznik nr 10 do
standarddéw

SN.2.3.1 - Procedura podawania lekow dzieciom przewlekle chorym —zatgcznik 11 do standardow

SN.13.2.3 Zapobieganie wypadkom i reagowanie na wypadki — zatagcznik 12 do standardow

SN.13.2.3.1 Procedura postepowania w razie wypadku i udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej w ztobku - zatgcznik nr 13 do standardow

SN.13.2.5 Procedura postepowania w razie nagtej sytuacji kryzysowej w ztobku — zatgcznik nr 14
do standarddw

SN.13.2.6 Procedura postepowania w razie pozaru w ztobku — zatgcznik nr 15 do standardow

SN.13.3 Zgtaszanie przemocy i niepozgdanych zachowar - Standardy Ochrony Matoletnich -
Polityka oraz Procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem — zatgcznik nr 16 do standarddéw

SN.13.4 Indywidualny program pobytu dzieci o specjalnych potrzebach — zatgcznik nr 17 do
standarddw

SN.13.5 Wyjscia i wycieczki w ztobku — zatacznik nr 18 do standardow

Spetniane Standardy:
2.1-2.3; 13.2-13.5; 18.1

Wspotpraca z rodzicami

W naszym Dwujezycznym Ztobku i Przedszkolu Mate Cuda w Krakowie wspétpraca z rodzicami
stanowi nieodtgczny element naszej codziennej dziatalnosci. Budujemy trwate partnerstwo
oparte na wzajemnym poszanowaniu, zaufaniu i wspélnym dazeniu do optymalnego wspierania
rozwoju kazdego dziecka.

Realizujemy te standardy poprzez r6znorodne kanaty komunikacji, angazowanie rodzicéw oraz
regularne badanie ich zadowolenia z naszych ustug. Dzieki temu tworzymy spodjny system
partnerstwa, w ktérym rodzice nie sg jedynie odbiorcami oferty, lecz aktywnymi wspottwércami
zycia swojego dziecka w placowce.

Nasz zespot posiada niezbedne kompetencje i umiejetnosci, a przede wszystkim docenia
rodzicéw jako nieocenione zrédto wiedzy, wsparcia i pomystéw. To wymagajace, lecz niezwykle
wartosciowe podejscie, ktore pozwala otoczy¢ dziecko autentyczng, zintegrowanag
spotecznoscia, wspomagajgca je na wielu ptaszczyznach i etapach rozwoju



Dokumentacja wspotpracy z rodzicami:

SN.3.1 Witamy w Ztobku Mate Cuda - Little Miracles — zatacznik 19 do standardéw
SN.3.2 Zbieranie i przetwarzanie informacji — zatgcznik nr 20 do standardow

SN.3.3 Komunikacja z rodzicami i badanie satysfakcji — zatgcznik nr 21 do standardow

SN.3.4 Whnioski, skargi — zatacznik nr 22 do standardéw

Spetniane Standardy:
3.1-3.4;16.1-16.7; 17.1-17.4; 18.1-18.4

Monitoring

W Dwujezycznym Ztobku Mate Cuda w Krakowie monitoring standardéw opieki nad dzieémi do lat
3 to systematyczny, ciggly proces ewaluaciji, ktory zapewnia najwyzszg jako$¢ codziennej pracy.
Regularnie analizujemy realizacje Planu Opiekunczo-Wychowawczo-Edukacyjnego (OWE),
weryfikujac, czy wszystkie aktywnosci — od sensorycznych zabaw po warsztaty z rodzicami —
odpowiadajg biezgcym potrzebom i predyspozycjom kazdego dziecka.

Codzienna obserwacja i ankiety

Prowadzimy szczegétowe karty obserwacji zajeé¢, protokoty grupowych spotkan zespotu oraz
coroczne ankiety satysfakcji dla rodzicéw, co pozwala wychwyci¢ nawet drobne obszary do
poprawy. Sprawdzamy aranzacje przestrzeni jako “trzeciego wychowawcy”, kompetencje
personelu i procedury bezpieczenstwa, w tym ochrone przed przemoca czy zaniedbaniem.

Roczne sprawozdania i rozwdj

Rocznie przygotowujemy raporty dotyczace ewaluaciji i rozwoju personelu, realizacji Planu OWE
oraz rozwoju dzieci. Corocznie dokonujemy pod katem wyciggnietych wnioskéw standardy i
procedury, dostosowujac je do nowych wytycznych i zmieniajgcego sie otoczenia ztobka. To
podejscie nie tylko spetnia wymogi prawne, ale buduje zaufanie rodzin, gwarantujac, ze kazde
dziecko rozwija sie w bezpiecznym, stymulujgcym srodowisku petnym ciepta i profesjonalizmu.

Standardy zostaty przyjete w dniu i zatwierdzone przez:

Dyrektor ztobka

Podmiot prowadzacy
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